Cum sa reactionam cand un copil ne
dezvaluie anumite fapte la telefon

n timpul unei convorbiri telefonice cu un copil putem afla cd acesta este expus riscului unui risc de
violenta, abuz fizic, emotional, sexual, este neglijat, nu ii sunt respectate drepturile sau este lipsit de
asistenta necesara si legala pentru varsta sa. Cand un copil dezvaluie despre el insusi sau despre alt copil
informatii care sugereaza ca ar putea fi expusi unor riscuri, este important sa il facem sa simta ca poate sa
vorbeasca deschis. Niciodata nu promiteti copilului ca veti pastra secretul. Trebuie sa fi aratati clar copilului
ca, in timp ce el va poate spune orice fara teama, dvs aveti obligatia de a raporta orice aspect care prezinta
potentialul de a cauza vatamarea sa sau a altui copil.

Reguli generale cand un copil ne dezvaluie anumite fapte, la telefon

e Daca un copil decide sa va dezvaluie un abuz, acest fapt demonstreaza ca se simte relaxat in
prezenta dvs si ca ati creat un mediu in care copilul simte ca poate sa vorbeasca in siguranta.

e Fiti calm la telefon si nu va aratati surprinderea sau indignarea.

e Daca copilul are nevoie de asistenta medicala de urgenta, aceasta va fi prima dvs prioritate, dar
intai ascultati pentru a evalua gravitatea situatiei.

e Nu solicitati ajutor Tn timp ce copilul va vorbeste, ascultati-I cu atentie si notati amanunte
relevante din povestirea lui. Acceptati ce are de spus copilul.

e Daca este o convorbire video, observati comportamentul si limbajul corporal al copilului.

e Nu manifestati semne de soc, durere, panica sau neplacere pe care copilul sa le poata observa.

e Aratati-i copilului ca il credeti.

e Niciodata nu adresati copilului intrebari care sugereaza raspunsul.

e Nu presati copilul sa ofere mai multe informatii si nu i puneti vorbe in gura (de exemplu,
incercand sa terminati fraza, completand cuvinte sau facand presupuneri).

e incercati sa nu repetati intrebdrile adresate copilului.

e Niciodata nu fortati copilul sa vorbeasca daca nu doreste. Daca copilul incepe sa dezvaluie
informatii si apoi se opreste, trebuie s respectati aceastd decizie. In aceasta situatie, va trebui
oricum sa raportati situatia.

e Asigurati copilul ca sentimentele sale sunt normale.

e Asigurati copilul ca nu este de vina pentru abuz.

e Asigurati-l ca a procedat corect venind sa vorbeasca cu dvs. Nu uitati ca copilul se poate simti
temator si vulnerabil. Este chiar posibil ca copilul sa fi fost amenintat sa nu vorbeasca despre
abuz.

e Explicati copilului cui si de ce trebuie sa raportati evenimentul.

Aveti grija sa comunicati copilului ce urmeaza sa faceti si ca il veti tine la curent cu ce se va intampla



Reguli generale cand raportati faptele dezvaluite de un copil

e Cat mai curand posibil, consemnati in scris cele relatate de copil, mentionand tot ce va amintiti
despre cele comunicate de copil si despre comportamentul sau.

e Respectati dreptul la intimitate al copilului si nu comunicati informatiile transmise de copil decat
persoanelor care trebuie informate Tn cadrul procedurii de raportare.

e Cand raportati, aveti grija sa separati ceea ce a spus copilul de interventiile pe care este posibil sa
le fi avut dvs. Acuratetea este esentiala.

e Niciodata nu lasati indoielile personale sa va impiedice sa comunicati relatarea catre persoana de
contact sau institutia desemnata pentru probleme de protectie a copiilor ce isi impartasesc
problemele sau raporteaza abuzuri la linia telefonica....
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DESCRIEREA SITUATIEI de catre OPERATORUL TELVERDE
cine, ce, cand,

Este numarul personal sau al altcuiva? Da Nu
Putem reapela pe numarul de pe care sunati? Da Nu
Sunati pentru dumneavoastra sau pentru altcineva? Da Nu
Daca sunati pentru altcineva, care este numele si unde se
persoanei afla

Care este motivul pentru care a sunat?

Unde a fost redirectionat apelul (Nume si Prenume
sau interior alocat)




DESCRIEREA SITUATIEI de catre SPECIALIST
cine, ce, cand, cum,

1. | Este numérul personal sau al altcuiva? Da Nu
2. | putem reapela pe numarul de pe care sunati? Da Nu
3. | sunati pentru dumneavoastra sau pentru altcineva? Da Nu
4. | Daca sunati pentru altcineva, care este numele si unde

persoanei se afla

5. | Ce s-a intdmplat? Care este situatia cu care va confruntati?

a) Altercatie cu un alt beneficiar

b) Altercatie cu un angajat al centrului

c) Abuz, neglijare, exploatare de orice natura

d) Leziuni care nu pun in pericol viata, suferite de rezidenti

e) Urgenta medicala, care pune in pericol viata

f) Disparitia unui copil sau a unui adult din centru

g) Tentativa suicid

h) Deces neasteptat

i) Nevoia de a fi ascultat

j) Nevoia de mai obtine mai multe informatii

k) Nevoia de incurajare

l) Solicitare informatii COVID-19

m) Alte situatii (precizati)

Daca nu este niciuna din situatiile de la lit a)-h) se prezinta pe scurt situatia descrisa la telefon si se
adreseaza mesajul de final in care o/il reasiguram de sprijin si o/il informam ca poate fi reapelat.

Daca este una din situatiile mentionate la lit. a)-h) continuati cu intrebarile nr. 6-9

6. Cand s-a petrecut/intamplat?

7. Cum s-a petrecut/s-a intamplat?

8. Cine este implicat (nume, porecle, functii)?

9. Situatia a mai fost prezentata/adusa la cunostinta altcuiva? Daca da, cui?

10.Mesaj final in care o/ il reasiguram de sprijin si o/ il informam ca poate fi reapelat.




